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Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k siti internet
(fyzicka osoba)

Smlouva ¢.:

Nize uvedené smluvni strany a to,

Uzivatel sluzby
Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:

Datum narozeni:
telefon:

e-mail:

ICO:

Misto instalace sluzby
Adresa:

dale jen ,Uzivatel”,
na strané jedné

Uzivatel . j! neni* spotfebitelem ve smyslu zakona.
*Hodici se oznadi kfizkem

a

Poskytovatel sluzby

Sumbarknet s.r.o. se sidlem Hlavni

12, 739 34 Senov IC: 05413320

Zastoupen: Ondfejem Bohniatem, jednatelem
dale jen ,Poskytovatel®, na strané& druhé

uzaviraji
Smlouvu o poskytovani sluzby pripojeni k siti internet
Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje:

a. zfidit Uzivateli pfipojku pro pfipojeni UZivatele k siti internet,

b. vypUjcit Uzivateli nize uvedené zafizeni (je-li takové),

c. dodat (prodat) Uzivateli nize uvedené zafizeni a prevést na Uzivatele vlastnické pravo k nému (je-li
takové),

d. poskytovat UzZivateli pfipojeni k siti internet pomoci této pfipojky dle niZze uvedenych ujednani a
parametrl, a pokud je tak ujednano, i sluzbu pfistupu k vysilani digitalni televize (IPTV) a jejim
doplrikovym sluzbam (dale spole¢né jen ,sluzby“ a kterakoli z nich ,sluzba‘)

Uzivatel se zavazuje za to zaplatit Poskytovateli nize specifikované platby: a. kupni

cenu zarizeni,

b. pravidelny poplatek (dle zvolené frekvence plateb) za pfipojeni,

c. pravidelny mési¢ni poplatek za sluzbu IPTV (pokud je poskytovana),
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d. dal&i ceny a poplatky dle smlouvy.

Tarif internet: Mésiéni poplatek: K&
Néazev slevy: VySe mésicni slevy: K&
Cena k platbé za faktura¢ni obdobi K¢e

perioda platby @ mesicni B kvartaini B pairoeni B roeni

Cena instalace K& K¢
Typ vyuctovani ceny* . podle druhu sluzby . souhrnné v/uctovani ceny jednou polozkou
Technologie pFipojeni O bezdratove O metalicks O optickeSdilené pfipojeni [ ano Clne
Rychlost DOWNLOAD/UPLOAD: kbp/s
Zasilani faktur . emailem . postou dostupné online v klientském portalu

*Hodici se oznadi kfizkem.

Pronajaté zafizeni Cena za mésicni pronajem zafrizeni

Zakoupené zafizeni Kupni cena zafizeni

Uzivatel prohlaSuje, Ze ma veskera povoleni a opravnéni nutnd k instalaci zafizeni nezbytnému pro poskytovani sluzeb
v €i na objektu, ke kterému se sluzba vaze. V pfipadé, ze tomu tak neni a mélo by dojit k demontazi zafizeni na zakladé
rozhodnuti majitele nebo spravce objektu, nevznika UzZivateli narok na vraceni ceny instalace ani na pfed€asné ukonceni
smlouvy. V tomto pfipadé bude Uzivateli u¢tovan poplatek za demontaz zafizeni ve vysi 3000,- K&.

mimo provozovnu Poskytovatele*/**

Smlouva je uzavirana**

v provozovné Poskytovatele*/**

uréitou 12 mésicua*

Smlouva je uzavirana* na dobu urcitou 24 mésica*

neurcitou*
zada*/**
Poskytovatele, aby zapoc€al s plnénim této
Uzivatel smlouvy pfed uplynutim Ihaty pro
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nezada*/**

odstoupeni od smlouvy**.

*Hodici se oznadéi kfizkem.
**Plati jen pro smlouvu uzaviranou se spotfebitelem

Vyse Uhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo UZivateli poskytnuto za

zvyhodnénych podminek 0,00 K& - K&.

Parametry kvality sluzby pfipojeni k siti internet dle zvoleného pfipojeni:

Bézné Minimalni Bézné Minimalni
Maximalni | Inzerovana | dostupna rychlost Maximalni | Inzerovana | dostupna rychlost
uconsonpogn | V0S| oS | et | stahovant ||| netlost | et | it
dat v kbps dat v kbps dat v kbps dat v kbps v kbps dat v kbps
K.M,N,* 10 000 10 000 6 001 3001 5000 5000 3001 1501
K.CL ASSICH 25000 25000 15 001 7501 10 000 10 000 6 001 3001
K MAX* 50 000 50 000 30 001 15 001 25000 25000 15001 7 501
K SPECIAL* 100 000 100 000 60 001 30 001 50 000 50 000 30 001 15 001
K.SPECIAL * 200 000 200 000 120 001 60 001 100 000 100 000 60 001 30 001
EM”\“* 5000 5000 3001 1501 1000 1000 601 301
W CLASSIC* 15 000 15 000 9001 4501 5000 5000 3001 1501
W MAX* 25000 25000 15 001 7 501 5000 5000 3001 1501
ESPEC' AL* 50 000 50 000 30 001 15 001 15 000 15000 9 001 4501
ESPECIAL * 100 000 100 000 60 001 30 001 30 000 30 000 18 001 9001
INDIVIDUAL +*
FIBER OPTIC*

*Hodici se oznadi kfizkem.

Maximalni rychlost stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pfipojeni k siti internet je téz zarover inzerovanou
rychlosti stahovani a vkladani dat.

Bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat musi Cinit nejméné 60 % hodnoty vySe uvedené inzerované rychlosti
stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pfipojeni k siti internet a musi byt dostupna v 95 % ¢asu béhem
jednoho kalendarniho dne. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, jejiz hodnotu muze Uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

BANKOVNIi SPOJENI:

Ceska spofitelna
4317463319/0800

IC:
05413320

DIC:
Cz05413320

Spolednost je zapsana v evidenci podnikatel(i v elektronickych komunikacich podle véeobecného opravnéni u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pod pofadovym ¢&islem 4192, dale v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,

vlozka 67315. Strana 3 (celkem 7)




SumbarkNET s.r.o.
Hlayni 12, 739 34 Senov

X obchod: +420 724 123 494, servis: +420 728 628 328
Suvear<KNET e-mail: kancelar@sumbark.net

Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi vZdy byt alespori ve vySi 30 % vySe uvedené inzerované rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel zavazuje Uzivateli poskytovat. V pfipadé, ze
rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby.
Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat je zarove” minimalni zaruéenou a minimalni nabizenou urovni kvality
poskytované sluzby ve smyslu § 63, odst. 1, pism. ¢) bod 3 zakona €. 127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. V pfipadé vzniku velké opakujici se odchylky nebo velké trvajici odchylky, ma
Uzivatel pravo sluzbu reklamovat.

Il. Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je smlouvou o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, a tvofi ji tyto
dokumenty:

a. tato Smlouva o poskytovani sluzby pfipojeni k siti internet (dale jen ,Smlouva®),

vesSkeré dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy,

V&eobecné obchodni podminky spoleénosti Sumbarknet s.r.o.

Informace o zpracovani osobnich udaja

Sdéleni pro spotfebitele pfed uzavienim smlouvy (je pouze soucasti uzaviené se spotrebitelem)

cenik Poskytovatele  dostupny na internetovych strankach

Poskytovatele: https://www.sumbark.net/dokumenty/

g. montazni protokol.

Pfi vykladu maji nejvys$Si prioritu dokumenty uvedené v bodé b., dale v bodé a. a poté v jejich abecednim

poradi.

~®ooo0C

M. Poskytovatel je platcem DPH. Bézné zuctovaci obdobi trva od prvého do posledniho dne kalendarniho
mésice. Splatnost mési¢niho poplatku za pfipojeni je vzdy k prvnimu dni mésice, za ktery je sluzba hrazena.
Faktura bude Ugastnikovi doruéena nejméné 15 dni predem.

V. Cena instalace a kupni cena zafizeni je splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po zfizeni
pFipojky se Inltou splatnosti 14 dnli ode dne vystaveni faktury.
V. Veskeré platby je Ugastnik povinen provést pfevodem na bankovni

ucet Cislo
4317463319/0800, kde variabilni symbol platby je Cislo této smlouvy.

VI. Vyuctovani bude Poskytovatelem vystaveno elektronicky a zaslano UZivateli bezplatné na jeho emailovy
Gdet, nebo, pozaduje-li to Ugastnik, po$tou na jeho adresu, a to za Uhradu nakladd s tim spojenych dle
ceniku Poskytovatele dostupného na internetovych strankach Poskytovatele:
https:/mww.sumbark.net/dokumenty/

VII. V pfipadé prodleni Uzivatele s placenim, je Uzivatel povinen platit Poskytovateli rok z prodleni ve vysi
0,05 % za kazdy i zapo€aty den prodleni.

VIII. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu pfipojeni k siti Internet dle ve smlouvé sjednaného
tarifniho programu a parametrt, bez datového limitu, pocet pfipojenych pocitacli bez omezeni. Specifikace
rozhrani je uvedena ve vSeobecnych obchodnich podminkach Poskytovatele. V ramci sluzby neni
poskytovan pfistup k €islim tisfnového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na €isla tisfiového volani.
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IX. Uzivatel vyslovné souhlasi a zada o zahajeni poskytovani sluzeb pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od

XI.

XIL.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

této smlouvy. UZivatel bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu jako spotfebitel pozbyvé pravo na
odstoupeni od smlouvy podle § 1837 pism. a) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Na zakladé smlouvy Ize provozovat pouze jedno zafizeni pfipojené k siti internet, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak. Terminem "zafizeni” se rozumi jeden aktivni prvek (router, switch, pocita¢). Provoz dalSich
pfipojenych zafizeni je v takovémto pfipadé mozny jen na zakladé vyslovného a pisemného souhlasu
Poskytovatele. UZivatel se zavazuje neposkytovat prostfednictvim svého pfipojeni (sluzby) moznost
pfipojeni k siti Internet dalSim osobam, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Pfi poruseni tohoto zavazku
uhradi Uzivatel Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K&.

Poskytovatel je opravnén zménit VSeobecné obchodni podminky nebo cenik z dlvodu zmén legislativy,
inflace, zavedeni novych &i ukon&eni stavajicich sluzeb, zmény podminek na trhu nebo pfi zméné cen nebo
obchodnich podminek na strané dodavatell Poskytovatele. V takovém pfipadé Poskytovatel 1 mésic pred
nabytim uc¢innosti zmény uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na svych internetovych
strankach. Zaroven je povinen zaslat Uzivateli zplisobem, ktery si €astnik zvolil pro zasilani vyucétovani,
informaci o tomto uvefejnéni. Poskytovatel informuje uU€astnika o veskerych zménach VSeobecnych
obchodnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény. Informaci je Poskytovatel povinen
poskytnout Uzivateli zplisobem, ktery si ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Ugastnik je opravnén
vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady, jestlize s novymi podminkami
nesouhlasi, a to v pfipadé, nejsou-li pro né navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud podminky nebyly zménény na zakladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doru€eni oznameni
0 zméné VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v ¢lanku I. Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat

Uzivatele zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyucétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzZeni. Je-li smlouva uzaviena na dobu ur€itou a neni-li v€as pfed uplynutim
sjednané doby urcité vypovézena dle ¢lanku Xll. Smlouvy nebo pokud UzZivatel neudéli svij prokazatelny
souhlas s prodlouZenim smlouvy na dobu urcitou, pfechazi smlouva po uplynuti sjednané doby urcité ve
smlouvu na dobu neurc€itou.

Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou o délce 30 dnu, ktera
zacina plynout prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani sjednané v €lanku
I. smlouvy vypovédi ¢i dohodou stran, pokud smlouva skoné&i do tfi mésict od uzavfeni, je UzZivatel povinen
zaplatit Poskytovateli Ghradu ve vysi jedné dvacetiny sou¢tu mési¢nich poplatkll sjednanych v ¢lanku I.
smlouvy zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

V pfipadé ukon&eni smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby jejiho trvani sjednané v €lanku
I. smlouvy vypoveédi ¢i dohodou stran je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli Uhradu naklad( spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo u€astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek
ve vySi uvedené v ¢lanku I. Smlouvy.

Ugastnik souhlasi s postoupenim této smlouvy na tfeti osobu.

PFipadné omezeni objemu dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, &i jinych parametrd kvality sluzby
znamena, ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi
fungovat vibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od bézné dostupné rychlosti. Opatfeni fizeni provozu
uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to pouze v pfipadech, kdy je to nezbytné a na nezbytné nutnou dobu za

Ucelem: dodrzeni unijnich legislativnich aktd &i vnitrostatnich pravnich predpisd, jez se vztahuji na
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXII.

XXIV.

poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatfeni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni
legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni pfedpisy, v€etné rozhodnuti soudli nebo verejnych organt s pfislusnou
pravomoci; zachovani integrity a bezpec€nosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a
koncovych zafizeni koncovych uzivatel(; zabranéni hrozicimu pfetizeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjimeéného
nebo doCasného pretiZeni sité za pfedpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
Opatfeni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit dopad pouze na kvalitu sluzeb pfistupu k
internetu. Nemohou vSak mit zadny dopad na soukromi koncovych uzivateld a ochranu jejich osobnich
udaju. Soukromi zakazniku a spotfebitelt Poskytovatele a jejich osobni idaje jsou vZdy chranény v souladu
s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku a spotrebiteld nejsou v tomto sméru nijak dotena.

V pfipadé velkeé trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet (definovany
v ¢lanku . vyse), v pfipadé vypadku této sluzby (definovan v €lanku |. vySe) nebo v pfipadé jiné vady sluzeb,
je Uzivatel opravnén uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2
mésicl, a to u Poskytovatele v jeho provozovné na adrese Hlavni 12, 739 34 Senov nebo pisemné na
adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34 Senov nebo emailem na adrese kancelar@sumbark.net, jinak pravo
zanikne.

Pokud sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen
nahradit Uzivateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyteéného
odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace.

Poskytovatel prohladuje, Ze neuziva opatfeni fizeni provozu, ktery by mohla mit dopad na kvalitu sluzeb
pFistupu k internetu, soukromi koncovych uzivatelt a ochranu jejich osobnich udaja.

Poskytovatel neomezuje objem poskytovanych dat.

Veskeré informace zasila Poskytovatel Uzivateli na jeho emailovy ucet uvedeny ve Smiouvé, napf. o
odstavkach systému, neuhrazenych platbach za sluzby a rovnéz o dalSich informacich podstatnych pro
smluvni vztah.

Ugastnici se vzajemné zavazuji oznamovat si pisemné zménu adresy pro dorugovani; nebude-li pisemné
oznamena jina adresa, pak se povazuje za adresu pro doru¢ovani adresa uvedena v této smlouveé.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz UZivatel a Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis. Smluvni
strany prohlasuji, Ze poskytnuté tdaje jsou Uplné a pravdivé. Smluvni strany si Smlouvu precetly, seznamily
se s jejimi pfilohami a souhlasi s jejich obsahem. XXV. Ménit, doplfiovat a rusit smlouvu Ize jen pisemnym
pravnim jednanim.

XXVI. Ugastnici shodné& prohladuiji, Ze tato smlouva obsahuje jejich veskera, i pfedsmluvni, ujednani tykajici se

pfedmétu a u€elu smlouvy, jakoz i veSkerych smluvnich podminek.

Upozornéni na neplaceni ucti

Poskytovatel timto v souladu s ustanovenim § 65 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu, upozoriuje Uzivatele na disledky neplaceni U¢tl: Nezaplati-li Uzivatel ve Ih(ité splatnosti uvedené
na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej upozorni a stanovi nahradni Ihdtu plnéni ne kratsi
nez 7 dni ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihity miize Poskytovatel UzZivateli
omezit poskytovani dot¢ené samostatné uUctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé (tj.

vypnout sluzby).
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SumbarkNET s.r.o.

Hlayni 12, 739 34 Senov

X obchod: +420 724 123 494, servis: +420 728 628 328
Suvear<KNET e-mail: kancelar@sumbark.net

Klientsky portal
Soucasné s poskytovanim sluzby pfipojeni k siti internet, ziskava uzivatel pfistup do klientského portalu,
kde je povinen aktualizovat vSechny své Udaje u kterych nastala zména, &i které neodpovidaji skutecnosti.
Uzivatel je dale povinen pravidelné kontrolovat stav fakturace, a to jak jejich vystaveni, tak uhradu.
Poskytovatel neni povinen zasilat faktury poStou a e-mailem nebyloli takto dohodnuto, jelikoz veSkera
fakturace je klientovi pfistupna v klientském portalu.

Klientsky portal je umistén na adrese: https://portal.sumbark.net/sign/ Klientovi

byly ptidéleny tyto ptihlasovaci udaje:

Uzivatelské jméno: odpovida Cislu smlouvy, které odpovida variabilnimu symbolu
a je jedinecné.

Heslo: jedine€né heslo bude vygenerovano systémem po podpisu smlouvy. UZivatel musi tento pozadavek
zadat na této adrese: https://portal.sumbark.net/forgotten-password/

N dne
Uzivatel Poskytovatel
Ondrej Bohniat, jednatel
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