SumbarkNET s.r.o.

Hlavni 12, 739 34 Senov

obchod: +420 724 123 494, servis: +420 728 628 328
e-mail:kancelar@sumbark.net

Suvean<NET

SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

o pfipojeni do datové sité Sumbarknet s.r.o. (dale jen ,smlouva“)

Poskytovatel: Sumbarknet s.r.o. se sidlem Hlavni 12, 739 34 Senov, IC: 05413320, DIC: CZ05413320,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
67315

tel: +420 724 123 494 e-mail:

kancelar@sumbark.net

(dale jen ,poskytovatel”)

Vam, jakoito zajemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,uZivatel”), timto dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,oblansky zdkonik“), sdéluje pred jejim uzavienim:

a) oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti:

Poskytovatel Vam na zakladé smlouvy zfidi pfipojeni a bude poskytovat sluzbu pfipojeni k siti internet, a pokud je tak
ujednano ve smlouvé, i sluzbu pfistupu k vysilani digitaIni televize (IPTV) a jejim dopliikovym sluzbam (déle spolecné jen
,sluzby“ a kterakoli z nich ,,sluzba“) dle sjednanych tarifi a parametr(. Nabidka tarifnich programi a IPTV je dostupna na

http://sumbark.net/internet/.

Parametry kvality sluzby pfipojeni k siti internet dle zvoleného ptipojeni:

Bézné S Bézné S
L . . | Minimalni sk . . | Minimalni
Maximalni | Inzerovana | dostupna rvchlost Maximalni | Inzerovana | dostupna chlost
Zvolené rychlost rychlost rychlost Y’ I rychlost rychlost rychlost ryehost
SN - - . . | stahovani P e e vkladani
pfipojeni stahovani stahovani stahovani dat v vkladani vkladani vkladani dat v
dat v kbps | dat v kbps datv KbDS dat v kbps | dat v kbps datv KbDS
kbps P kbps P
10 000 10 000 6 001 3001 5 000 5 000 3001 1501
K MINI*
25 000 25 000 15 001 7 501 10 000 10 000 6 001 3001
K CLASSIC*
50 000 50 000 30 001 15 001 25 000 25 000 15 001 7 501
K MAX*
100 000 100 000 60 001 30 001 50 000 50 000 30 001 15 001
K SPECIAL*
200 000 200 000 120 001 60 001 100 000 100 000 60 001 30 001
K SPECIAL +*
. 5 000 5 000 3001 1501 1 000 1000 601 301
W MINI*
. 15 000 15 000 9 001 4501 5 000 5 000 3001 1501
W CLASSIC*
. 25 000 25 000 15 001 7 501 5 000 5 000 3001 1501
W MAX*
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W SPECIAL* 50 000 50 000 30 001 15 001 15 000 15 000 9 001 4501

100 000 100 000 60 001 30001 30 000 30 000 18 001 9001

W SPECIAL +*

BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovidd v dennim prdméru (tj. za 24 hodin) nejméné 95%
maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize narazové klesnout az na 40 % maximalni rychlosti stahovani a
odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové
Spicky.

Vyse uvedené rychlosti sluzeb pfipojeni k siti Internet jsou dostupné pfi standardnich provoznich sitovych
podminkach (tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych
okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané Poskytovatel).

Latence pfipojeni ¢ini do 100ms.

b) cenu za sluzby véetné vSech dani a poplatki:

Ceny zbozi a sluzeb jsou uvedeny v ceniku a nabidce tarifnich programi a IPTV poskytovatele na http://sumbark.net/.
Vsechny ceny v ceniku, nabidce tarifnich program( a IPTV nebo tomto sdéleni jsou uvedeny vcetné DPH. Poskytovatel je
platcem DPH. Zadné dalsi dané nejsou k cené pfipoditavany. Naklady na doddni zbo?i a sluzeb nejsou Uctovany.

Cenik sluzeb je dostupny jako samostatny dokument na webu poskytovatele: https://www.sumbark.net/wp-
content/uploads/2021/01/Cen%C3%ADk.pdf

Splatnost mési¢niho poplatku za pfipojeni je vidy k prvnimu dni mésice, za ktery je sluzba hrazena. Faktura Vam bude
dorucena nejméné 15 dni predem. Cena instalace a kupni cena zafizeni je splatnd na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem po zfizeni pripojky se Ihitou splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni faktury.

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na vyuctovani ceny je
uzZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek vici splnéni
povinnosti uhradit vytctovanou cenu, Cesky telekomunikaéni Ufad je véak v odGvodnénych p¥ipadech opravnén na zadost
uzivatele rozhodnout, zZe podani reklamace ma odkladny ucinek.

Veskeré platby je nutno provést prevodem na bankovni Gcet Poskytovatele.

c) zpUsob dodani a plnéni:

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzeb do tficeti dnl od data uzavieni smlouvy. Pokud vsak nebudete souhlasit s tim, aby
poskytovatel zapocal s plnénim smlouvy pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, pak poskytovatel nezahdji
poskytovani sluzeb drive, nez tato lhita uplyne. Dodani zboZi pfi instalaci technikem na misté.
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d) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni:

Prava vznikajicich z vadného pInéni a podminky pro uplatiovani téchto prav jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zdkonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaruka za jakost neni poskytovatelem poskytovana.

V pfipadé prodeje spotiebniho zboZi poskytovatel jako prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pti prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.
To neplati v nasledujicich pfipadech:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana,

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim,

C) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pri prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

UZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby a uZivatel je povinen zaplatit u¢tovanou
¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do stanoveného data splatnosti. CTU je viak v odGvodnénych pfipadech opravnén

na zadost uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 1 meésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésic ode dne jejiho doruceni.
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V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude uZivateli vracen preplatek nebo jiZ zaplacena cena uctovana za
vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Poskytovatel tak ucini prednostné formou
zapocteni v ndsledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o ¢astku nizsi, nez je mési¢ni platba uzivatele v tomto
zUcCtovacim obdobi. Jedna-li se o castku vyssi, neZ je mésicni platba uZivatele v tomto zuctovacim obdobi, uhradi
poskytovatel tuto ¢astku uZivateli v hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pfevodnim pfikazem na uZivatelem
stanoveny ucet.

Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi vzdy byt alespon ve vysi 30 % vySe uvedené inzerované rychlosti stahovani
a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby pripojeni k siti internet. Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Vam Poskytovatel zavazuje poskytovat. V pfipadé, Ze rychlost poskytnuté
sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti, znamena takovy stav vypadek sluzby. Minimalini rychlost stahovani
a vkladani dat je zaroven minimalni zaru¢enou a minimalni nabizenou urovni kvality poskytované sluzby ve smyslu § 63,
odst. 1, pism. c) bod 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takovd odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pFistupu k siti internet, v pfipadé vypadku této
sluZzby nebo v pfipadé jiné vady sluZeb, je jste opravnéni uplatnit reklamaci.

Pokud sluzbu mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a primérené snizit cenu nebo po dohodé s
uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit uZivateli Skodu, kterd mu
vznikne v dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu, zboZi nebo vyuctovani je uZivatel opravnén uplatnit u poskytovatele v jeho provozovné
na adrese Hlavni 12, 739 34 Senov nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34 Senov nebo emailem na adrese
kancelar@sumbark.net, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

e) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku:

Smlouvu na dobu neurditou je moZno vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu s tficetidenni vypovédni dobou,
kterd zacina plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané. Vzhledem k délce vypovédni
doby nejkratsi doba, po kterou bude smlouva uzaviena na dobu neurcitou strany zavazovat, ¢ini 31 dn.

V pfipadé ukonceni smlouvy o predplacenych sluzbach poskytovatel uZivateli do 30 dnli od ukonéeni smlouvy vrati
nevyuzity zUstatek. V pfipadé uZivateld, ktefi jsou podnikateli, mlZe byt Uctovan poplatek za ukonéeni smlouvy.

Poskytovatel neuctuje Zadné platby souvisejici se zménou poskytovatele sluzby.
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f) udaj o existenci, subjektu, zplsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelll a Udaj, zda se lze
obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru:

Cesky telekomunikac¢ni Gfad rozhoduje spory mezi osobou vykondvajici komunikaéni &innost na strané jedné (tj.
poskytovatelem) a uZivatelem na strané druhé, na zakladé ndvrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti
uloZenych zakonem €. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zékladé. Tento urad rovnéz rozhoduje spory v ptipadech,
kdy na strané osoby vykonavajici komunikacni ¢innost nebo uZivatele doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu
postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu, pfistoupeni k zavazku. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro
vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlasté sloZitych pfipadech 6 mésicl. Lhata pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném
na navrh uzivatele ¢ini 90 dnd. Tato Ih(ta mudzZe byt u zvlast slozitych spord prodlouzena.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci uZivatele na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je uZivatel opravnén podat
u Utadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice

ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihiity pro jeji vyFizenil, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky nema odkladny Ucinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Internetova adresa Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz

UZivatel ma pravo na pausalni ndhradu ve vysi stanovené vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., pokud dojde ke zméné poskytovatele
sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo

opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.

Poskytovatel neposkytuje uzivateli koncové zatizeni. Poskytovatel nenabizi Zadné balicky zboZi a sluzeb, v ptipadé nakupu
zboZi a sluzeb zaroven jsou podminky jednotlivych nakupt jasné oddéleny ve smlouvé.

Poskytovatel nenabizi produkty a sluzby uréené pro koncové uZivatele se zdravotnim postizenim.

V reakci na bezpecnostni incidenty nebo pfi zjisténi hrozby Ci zranitelnosti je poskytovatel oprdvnén odpojit koncové
zafizeni na dobu nezbytnou do vyfeSeni nebo odstranéni incidentu ¢i hrozby.

g) udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatfeni:

Poskytovatel tyto sluzby neposkytuje.

h) udaje o soudinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli zndmy nebo u nichZ lze

rozumné océekdvat, 7e by mu mohly byt znamy:

Poskytovatel tyto sluzby neposkytuje.

i) Udaje pro pfipad uzavirdni smlouvy prostfednictvim prostiedkil komunikace na délku nebo mimo prostor obvykly pro
podnikani:

Nad ramec vySe uvedenych informaci uvadi poskytovatel pro pfipad uzavirdni smlouvy prostfednictvim prostredki
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komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani nasledujici informace.
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby.

UZivatel, ktery je spotiebitel, je opravnén od smlouvy uzaviené prostirednictvim prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani odstoupit, a to do 14 dnll od uzavieni smlouvy a v pfipadé koupé zboZi ode dne
prevzeti zboZi. Odstoupit nelze od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s pfedchozim vyslovnym souhlasem
uZivatele pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat spole¢nost
Sumbarknet s.r.o. se sidlem Hlavni 12, 739 34 Senov, IC: 05413320, DIC: CZ05413320, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 67315, email kancelar@sumbark.net, formou jednostranného
pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem). MdzZete
pouzit pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrZena lh{ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
prislusné Ihity.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy nadm doslo
Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad na dodani (kromé
dodatecnych naklad( vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny neZz nejlevnéjsi zpUsob
standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni pocateéni transakce, pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.
Naklady na navraceni zbozZi nesete Vy.

Pokud jste poZzadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem |hlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm c¢astku
umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nds informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s
celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Zaplatite nam tedy cenu instalace a cenu sluzeb poskytnutych do dne
odstoupeni od smlouvy.

Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce. Smlouva bude archivovana u poskytovatele, uZivateli bude na vyzadani poskytnuta
kopie.
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SumbarkNET s.r.o.

. Hlavni 12, 739 34 Senov
SuveaRr<KNET obchod: +420 724 123 494, servis: +420 728 628 328
e-mail:kancelar@sumbark.net

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplfite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Sumbarknet s.r.o.
Hlavni 12, 739 34 Senov

e-mail: kancelar@sumbark.net

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o pfipojeni k siti Internet -

Datum uzavieni smlouvy (*)

- Cislo smlouvy (*)

- Jméno a pFijmeni uzivatele / uZivatel(

- Adresa uzivatele / uzivatelQ

- Podpis uzivatele / uzivatelll (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé) -

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Vyse uvedené pouceni a informace jsem cetl a porozumél jim.

podpis uzivatele / uZivatel(
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