SumbarkNET s.r.o.
Hlavni 12, 739 34 Senov

Suveanr<KNET obchod: +420 724 123 494, servis: +420 774 793 856

e-mail:kancelar@sumbark.net

SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENiIM SMLOUVY

o pripojeni do datové sité Sumbarknet s.r.o. (dale jen ,,smlouva“)

Poskytovatel: Sumbarknet s.r.o. se sidlem Hlavni 12, 739 34 Senov, IC: 05413320, DIC: CZ05413320,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
67315

tel: +420 724 123 494

e-mail: kancelar@sumbark.net

(dale jen ,poskytovatel”)

Vam, jakoZto zajemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,uzivatel”), timto dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zédkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik“), sdéluje pred jejim uzavienim:

a)

b)

oznaceni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: Poskytovatel Vam na zdkladé smlouvy zfidi pfipojeni a
bude poskytovat sluzbu pfipojeni k siti internet, a pokud je tak ujedndno ve smlouvé, i sluzbu pfistupu k
vysilani digitaIni televize (IPTV) a jejim dopliikovym sluzbam (déle spolec¢né jen ,sluzby” a kterakoli z nich
»sluzba“) dle sjednanych tarif a parametri. Nabidka tarifnich programG a IPTV je dostupna na
http://sumbark.net/internet/.

cenu za sluzby véetné vsech dani a poplatkd:
Ceny zboZi a sluzeb jsou uvedeny v ceniku a nabidce tarifnich programl a IPTV poskytovatele na

http://sumbark.net/. VSechny ceny v ceniku, nabidce tarifnich programd a IPTV nebo tomto sdéleni jsou
uvedeny vcetné DPH. Poskytovatel je platcem DPH. Zadné dalsi dané nejsou k cené pfipoditavany. Ceny
sluZzeb budou sjednany ve smlouvé.

Splatnost mési¢niho poplatku za pfipojeni je vzdy k prvnimu dni mésice, za ktery je sluzba hrazena.
Faktura Vam bude doru¢ena nejméné 15 dni pfedem. Cena instalace a kupni cena zafizeni je
splatna na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po zfizeni pfipojky se lhGtou splatnosti 14
dnl ode dne vystaveni faktury.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuctovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby.
Podéani reklamace nemd odkladny u&inek vigi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu, Cesky
telekomunikacni Urad je vsak v odlvodnénych pfipadech opravnén na Zadost uZivatele rozhodnout, Ze
podani reklamace ma odkladny ucinek.

Veskeré platby je nutno provést pfevodem na bankovni Ucet Poskytovatele.

BANKOVNI SPOJENI: IC: DIC:
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d)

e)

f)

zpUsob dodani a pInéni: Poskytovatel zahaji poskytovani sluZzeb do tficeti dn od data uzavieni smlouvy.
Pokud vsak nebudete souhlasit s tim, aby poskytovatel zapocal s pInénim smlouvy pred uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy, pak poskytovatel nezahaji poskytovani sluzeb dfive, nez tato Ih(ta uplyne.

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni: Prava vznikajicich z vadného plnéni a podminky pro
uplatiiovani téchto prav jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména obcanskym
zédkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zaruka za jakost neni poskytovatelem poskytovana.

Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat musi vidy byt alespon ve vysi 30% vySe uvedené inzerované
rychlosti stahovani a vkladani dat pro sjednany tarif sluzby ptipojeni k siti internet. Minimalni rychlosti se
zavazuje poskytovat. V pripadé, Ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod hodnotu 30% inzerované rychlosti,
znamena takovy stav vypadek sluzby. Minimalni rychlost stahovani a vkladani dat je zarover minimalni
zaru€enou a minimalni nabizenou urovni kvality poskytované sluzby ve smyslu § 63, odst. 1, pism. c) bod 3
zakona €. 127/2005 Sb.

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

vy v

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklestiim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V ptipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet, v pfipadé
vypadku této sluzby nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je jste opravnéni uplatnit reklamaci.

Pokud sluzbu mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
sniZit cenu nebo po dohodé s uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni
povinen nahradit uZivateli Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit u poskytovatele v jeho provozovné
na adrese Hlavni 12, 739 34 Senov nebo pisemné na adrese jeho sidla Hlavni 12, 739 34 Senov nebo emailem
na adrese kancelar@sumbark.net, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zadvazku: Smlouvu je mozno vypovédét pisemnou vypovédi
tficetidenni vypovédni dobou, ktera zac¢ina plynout dnem nasledujicim po doruceni vypovédi smlouvy druhé
smluvni strané. Vzhledem k délce vypovédni doby nejkratSi doba, po kterou bude smlouva uzaviena na
dobu neurcitou strany zavazovat, ¢ini 31 dn0.

udaj o existenci, subjektu, zplsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelt a udaj,
zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru:
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Cesky telekomunikaéni tfad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni ¢innost na strané
jedné (tj. poskytovatelem) a uZivatelem na strané druhé, na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud
se spor tyka povinnosti uloZzenych zakonem ¢. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zakladé. Tento urad
rovnéz rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané osoby vykonavajici komunikaéni ¢innost nebo uzivatele
doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z dlivodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu, pFistoupeni k
zévazku. Podani ndvrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4 mésice, ve zvlasté
sloZitych pfipadech 6 mésicl. Lhlta pro vydani rozhodnuti ve sporu zahdjeném na navrh uzivatele ¢ini 90
dnd. Tato Ih(ita midZe byt u zvlast sloZitych sport prodlouZena.

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci uzivatele na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je uZivatel
opravnén podat u UFadu navrh na zahdjeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity

pro jeji vyfizeni!, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namitky nema odkladny Gc&inek viéi spinéni

povinnosti uhradit vyuctovanou cenu.

Internetové adresa Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz

1 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace.
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SumbarkNET s.r.o.
Hlavni 12, 739 34 Senov

SUMBARKNET obchod: +420 724 123 494, servis: +420 774 793 856
e-mail:kancelar@sumbark.net

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Prdvo odstoupit od smlouvy
1.1 Do 14 dn0 mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po
dni uzavieni smlouvy.

1.3 ,Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat spole¢nost Sumbarknet s.r.o. se sidlem Hlavni 12, 739 34 Senov, IC: 05413320, DIC:
CZ05413320, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 67315, email
kancelar@sumbark.net, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem). Muzete pouZit pfiloZeny vzorovy
formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodriena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, postaCuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné [haty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéjido 14 dn(
ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, vcetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych naklad( vzniklych v dasledku Vami zvoleného
zplUsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni
plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud
jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zacalo béhem I|hlity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite
nam c¢astku Umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni
od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem sluZzeb stanovenym ve smlouvé. Zaplatite nam tedy
cenu instalace a cenu sluzeb poskytnutych do dne odstoupeni od smlouvy.
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SumbarkNET s.r.o.
Hlavni 12, 739 34 Senov

SUMBARKNET obchod: +420 724 123 494, servis: +420 774 793 856
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplrite tento formular a posSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat: Sumbarknet s.r.o.
Hlavni 12, 739 34 Senov
e-mail: kancelar@sumbark.net

- Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o pfipojeni k siti Internet
- Datum uzavreni smlouvy (*)

- Cislo smlouvy (*)

- Jméno a pfijmeni uzivatele / uZivateld

- Adresa uZivatele / uZivateld

- Podpis uzivatele / uZivatell (pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

VysSe uvedené pouceni a informace jsem cetl a porozumél jim.

podpis uZivatele / uZivatell
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