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SMLOUVA, JEJI ZMENY A TRVANI

Tento dokument je nedilnou soucasti smluv o poskytovani
sluzby piipojeni k siti Internet spoleénosti SumbarkNET s.r.0.,
se sidlem Hlavni 12, Senov, PSC 739 34, IC: 054 13 320.
Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy a veskeré dodatky k
této smlouve uzaviené v obdobi od podpisu smlouvy za ucelem
doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a technickych
parametrtl.

Pokud neni ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je
smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Neni-li uvedeno jinak,
mohou UzZivatel i Poskytovatel ukongit trvani smlouvy vypovédi
s tiim&sicni vypoveédni lhitou. Vypovéd musi byt pisemna.
Vypovédni lhita pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena
druhé smluvni strané.

Je-li ve smlouvé uvedena doba trvani smlouvy, je smlouva
uzaviena na dobu urcitou. Trvaji-li prava a povinnosti smluvnich
stran ze smlouvy v posledni den sjednané lhiity, ma se za to, ze
poc¢inaje poslednim dnem této lhiity je smlouva uzaviena na
dobu neurcitou.

ZRIZENI A ZRUSENI SLUZBY

Poskytovatel zajisti funkénost sluzby do 30 dnt od data ziskani
souhlasu s instalaci zafizeni nezbytného pro poskytovani sluzeb.
Poskytovatel ur¢i datum, kdy pfeda Uzivateli sluzbu. Pokud
Uzivatel v tento den nebude schopen sluzbu pievzit, oznami
Poskytovatel Uzivateli, Ze sluzba je technicky dostupna. V
takovém piipadé zapoéne poskytovani sluzby dnem oznameni o
technické dostupnosti sluzby. Piipadné pfedani sluzby v jiny nez
Poskytovatelem piivodné urCeny termin je za uplatu stanovenou
Poskytovatelem.

Pfistupem ke kterékoli ze sluzeb Uzivatelem nebo jim
zmocnénou osobou akceptuje UZzivatel pfislusné lhity a tyto
Obchodni podminky poskytovani sluzby. Dale Uzivatel je
povinen zaplatit piislusné poplatky (ceny).

Uzivatel se zavazuje zajistit Poskytovateli veskerou soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy a piipadné i
soucinnost koneéného uzivatele sluzby, pokud jim neni sam.

UZIVANI SLUZBY

Uzivatel se zavazuje neposkytovat prostiednictvim svého
pfipojeni moznost pfipojeni k siti Internet dal$im osobam, neni-
li ve smlouvé dohodnuto jinak. Pfi poruseni tohoto zavazku
uhradi Uzivatel Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,—
K¢. Uhrada smluvni pokuty méa za nasledek zanik naroku
Poskytovatele na uhradu vzniklé $kody.

Uzivatel je odpovédny za vybér a uziti sluzby.

Poskytovatel poskytne opravnény piistup ke sluzbam a nebude
odpoveédny za zadné zneuziti téchto sluzeb kteroukoli stranou
mimo jeho dohled. Pfi zneuziti téchto sluzeb Uzivatelem nebo
osobami, kterym dal Uzivatel souhlas s pouzitim sluzeb,
odpovida Uzivatel za $kodu tim zpisobenou.

Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a 0drzbu svych
pracovnich stanic véetné kabelovych rozvodia své lokalni
pocitacové sité, piipadné dalsiho vybaveni potiebného pro
piistup ke sluzbam Poskytovatele. VSechno Uzivatelovo
vybaveni musi spliiovat obvyklé normy a standardy a musi byt
provozovano v souladu s technickymi piedpisy a technickou
specifikaci uvadénou vyrobcem =zafizeni. Uzivatel nese
odpovédnost za Skody zplsobené poruSenim téchto svych
povinnosti.

Na zakladé této smlouvy lze provozovat pouze jedno zafizeni
ptipojené k siti internet, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.
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Terminem “zafizeni” se rozumi jeden aktivni prvek (router,
switch, pocita¢). Provoz dalSich pfipojenych zafizeni je v
takovémto pfipad¢ mozny jen na ziklade vyslovného a
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Uzivatel bude informovat Poskytovatele o vSech dulezitych
zménach v konfiguraci své pocitacové sité¢ souvisejicich s
charakterem sluzby — zejména o zprovoznéni serveru s protokoly
IP a routeru. Pokud to Poskytovatel povazuje za potiebné nebo
zadouci v zdjmu provozu sluzby, musi s nim Uzivatel
spolupracovat pii uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu.
Poruseni vySe uvedené oznamovaci povinnosti je poruSenim
smlouvy podstatnym zptisobem.

V piipad€, ze Poskytovatel nesouhlasi se zménami v LAN
Uzivatele uvedenymi v bodé 3.6., které vedou, nebo mohou vést,
k poruse provozu sit¢ Poskytovatele, k poruse zafizeni
Poskytovatele umisténého v LAN Uzivatele ¢i k pokusiim obejit
smlouvu ze strany Uzivatele, je o tom povinen UZivatele
informovat. V pfipad¢ trvani Uzivatele na provedeni téchto
zmén je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a uéinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
Uzivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i pferusit pfistup
Uzivatele ke sluzbé, pokud Uzivatel ohrozi chod jakékoli ¢asti
sit¢ Poskytovatele nebo poskytovanych sluzeb do doby, nez
dojde k napravé. Uzivatel je povinen uéinné spolupracovat na
odstranéni pfi¢in ohrozujicich chod sité¢ Poskytovatele nebo
poskytovanych sluzeb. Po dobu takovéhoto omezeni ¢i pieruseni
ptistupu k sluzbé je povinen Uzivatel platit vSechny smluvné
dohodnuté poplatky.

Poskytovatel neodpovida Uzivateli za nepiimé ¢i nasledné
skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez jsou
dusledkem poskytovanych sluzeb a praci.

Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost sité internet &i
jinych siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v
poskytovani sluzeb a praci v disledku vy$si moci. Poskytovatel
dale nenese odpovédnost za vznik poruch, zavad nebo
nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti v ptipadech, kdy k témto
porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Uzivatele
nebo jinych osob.

Uzivatel bude sluzbu uzivat tak, aby tim nedochazelo k
porusovani prav tetich osob.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zvefejnénych na
serveru, ktery Uzivatel ptipadné umisti do uzlu Poskytovatele.
Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
zvefejiiovanych prostiednictvim sité internet jinymi subjekty.
Poskytovatel muze ukoncit smluvni vztah nebo neziidit Uzivteli
pfistup ke sluzbé v piipadech, kdy Uzivatel imyslné uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni udaje nebo soustavné
opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené
ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Uzivatele.

SERVISNI PODMINKY
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Poskytovatel je povinen na své naklady pomoci Uzivateli pfi
opravé chyb zapfi¢inénych jakymkoli nedostatkem ve sluzbg,
jsou-li takovéto chyby zpisobeny Poskytovatelem nebo
programy ¢i vybavenim, které Poskytovatel poskytuje jako
soudast sluzby. V piipadé neopravnéné reklamace na kvalitu
sluzby je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli prokazatelné
naklady minimalné poplatek 100 K¢ za kazdy pripad.

Poskytovateli bude déna vzdy pfilezitost napravit jakykoli
nedostatek v nékteré sluzbé dfive, nez dojde k poruseni jeho
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povinnosti podle smlouvy. Uzivatel dovoli Poskytovateli
pfijmout vSechna pfislusna opatfeni k obnoveni sluzby.

Pro ur¢eni mista zavady je jako rozhodny bod urceno rozhrani
stanovené sitovym konektorem typu Ethernet RJ-45 Twist
10/100 Mb napojenym na sitové rozhrani v zafizeni
Poskytovatele. Konektor je umistén v prostorach urcenych
Uzivatelem, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak.

Testem na funkcnost sluzeb je u datovych sluzeb ovéfeni spojeni
ptes TCP/IP protokol (ping anebo traceroute) a ovéfeni
funkénosti sluzeb (HTTP, POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s
IP adresou ze servisniho rozhrani.

Poskytovatel neodpovida za zavady na pocitatové siti Uzivatele.
PocitaCovou siti Uzivatele se rozumi vSechna zafizeni a kabelaz
od rozhrani dle ¢l. 4.3. dale smérem k zafizeni UZivatele.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni poruchy v
poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnu od jejiho nahlaseni
Uzivatelem, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje Uzivatel na
telefonnim  cisle 774793 856.  Pohotovostni  sluzba
Poskytovatele piijiméa hlaseni o poruchach kazdy den v obdobi
od 7:30 hod. do 17:00 hod.

Uzivatel bere na védomi, Ze sluzba mize byt poskytovana
prostiednictvim bezdratového spoje provozovaného ve volném
frekvenénim pasmu, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Vyuziti
tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz muze dojit
nezavisle na vili Poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke sniZeni
kvality ¢i preruseni poskytované sluzby. Poskytovatel garantuje
dostupnost sluzby a za obdobi snizené kvality sluzby z divodu
uvedenych v tomto odstavci nema Uzivatel pravo na uplatnéni
slevy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢asteéné nebo i zcela
poskytovani sluzby z divodu planované drzby sité kazdou
nedéli v rozmezi od 0:00 do 7:00 CET. Pokud bude Poskytovatel
planovat udrzbu sité na jiny termin nez je uvedeno, je povinen to
Uzivateli oznamit nejméné 2 dny predem.

5. BEZPECNOST, DUVERNOST, AUTORSKA PRAVA
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Poskytovatel je povinen vyvinout efektivni sili v mezich svych
moznosti k ochrané dat, které¢ UZzivatel umistil na jeho techniku.
Poskytovatel nesdéluje tietim stranam udaje o Uzivateli s
vyjimkou ptipadu:

5.2.1. kdy ma zakonem danou povinnost takto ucinit,
5.2.2. kdy podstupuje pohledavku za Uzivatelem tfeti strané

k vymahani. V takovém piipadé je opravnén poskytnout
tietim stranam nezbytné udaje pro twhradu jakékoli
pohledavky, kterou ma Poskytovatel za Uzivatelem. To
vsouladu se zakonem 127/2005 sb., a navazujicich
pravnich piedpist.
Uzivatel je odpovédny za postupy k ochrané svych zafizeni,
programu a dat.
Poskytovatel nebude odpovédny za chyby v pienosu, porusenost
dat nebo za bezpecnost Uidaji béhem pienosu prostiednictvim
prosttedkii pronajatych UZivatelem od jinych osob.
Uzivatel je povinen uzivat sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i
ohrozeni autorskych prav Poskytovatele ¢i tretich osob.
Pokud Uzivatel pouziva sluzbu za tcelem napodobeni,
kopirovani, predvedeni, $ifeni nebo vykonavani programi nebo
jinych dat, je Uzivatel odpovédny za =ziskani potiebnych
povoleni a souhlasu pro tyto prace.
Uzivatel se zavazuje poucit vSechny, jimz umozni pfistup k
internetu, o nepfipustnosti Sifeni pocitaGovych vir, Cervi,
trojskych koni a podobnych algoritml a pravné napadnutelnych
informaci v siti internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu
k cizim informacnim zdrojim. V pfipadé, ze z LAN Uzivatele
budou provozovany vyse uvedené aktivity je Poskytovatel
opravnén pouzit postup definovany v bodé 3.8. O tomto postupu
bude Uzivatel informovan na registrované emailové adrese.
Poskytovatel neshromazd’uje osobni a jiné udaje Uzivatele k
vydani seznamu tcastniki.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY
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Pravidelné mésicni poplatky (pausaly) jsou splatné vzdy k
prvinimu dni bézného mésice. Na zdkladé¢ mési¢niho vyuctovani
bude Uzivateli vystaven doklad o zaplaceni — faktura. Instala¢ni
a aktivaéni poplatky budou Uzivateli vyGctovany po
zprovoznéni sluzby ve faktufe. Faktura je piedavana
elektronickou cestou nebo postou dle pozadavki Uzivatele.

V ptipadé, ze doba poruchy sluzby ¢ini souvisle vice nez ¢tyficet
osm (48) hodin, ma Uzivatel pravo na snizeni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu o pomérou ¢ast mési¢niho poplatku za dobu
trvani poruchy. Pravo na vraceni zaplacené ceny Uzivatel ztraci
v ptipadé, ze k zavadé doslo byt’ i ¢astecné z pfiCiny lezici na
stran¢ Uzivatele.

Pfipadné slevy za poruchy v poskytovani sluzby jsou
vyuctovany za uplynuly mésic.

Nezaplatil-li Uzivatel ve lhuté splatnosti uvedené na vyactovani
ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni lhiitu plnéni 1 tyden ode dne dodéani
upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhity mize
Poskytovatel Uzivateli omezit poskytovani dotéené sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou Uzivateli uctovany vSechny
pravidelné poplatky podle smlouvy a ten souhlasi s jejich
uhradou.

V pfipadé nesrovnalosti ve vyGctovani z provozu sluzby
rozhoduje vypis z provozu zatizeni Poskytovatele.

Reklamaci na vyactovani ceny je Uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani
vyudtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.
Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci je Uzivatel opravnén podat
u Ceského telekomunikagniho tfadu navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne dorudeni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit namitku zanikne.

ZARIZENI POSKYTOVATELE
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Zatizeni pro poskytovani sluzeb je po celou dobu trvani této
smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. Zafizeni se po uplynuti
doby, na kterou je sjednana smlouva, nestava vlastnictvim
Uzivatele a Uzivatel je toto zafizeni povinen Poskytovateli vratit
do dvou tydnu od ukonéeni poskytovani sluzby.

Uzivatel je povinen zajistit si souhlas majitele objektu, nebo jim
povéfené osoby, k instalaci zafizeni v objektu, pokud neni
majitelem nebo povéfenym spravcem objektu. Poskytovatel
nebere zodpovédnost za pfipadné nedodrzeni tohoto bodu ze
strany uZzivatele.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Jsou-li néktera ustanoveni smlouvy povaZovana za neplatna,
nelegalni, net¢inna, nicotna nebo neproveditelna, nebude to mit
vliv na platnost, legalnost, uc¢innost a proveditelnost ostatnich
ustanoveni.

Pokud nékterd strana porusi podminky této smlouvy, druha
strana ji pisemné pozada o napravu. Tato naprava musi byt
provedena v rozumné a uréené dobé, pokud neni ve smlouvé
specifikovano blize. Pokud neni takovéto poruSeni takto
napraveno, ma druha strana pravo ukonéit trvani smlouvy
pisemnym odstoupenim od smlouvy. Uginky odstoupeni
nastavaji dnem, kdy bylo odstoupeni doruc¢eno druhé smluvni
strané.

Uzivatel vyslovuje souhlas s postoupenim této smlouvy na tieti
osobu za predpokladu, Ze tato pfevezme v§echna ustanoveni této
smlouvy beze zmény.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Cesky telekomunikaéni ufad fad rozhoduje spory mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné a uzivatelem
na stran¢ druhé, na zaklad¢ navrhu kterékoliv ze stran sporu,
pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 127/2005
Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zakladé. Tento ufad rovnéz
rozhoduje spory v piipadech, kdy na strané¢ osoby vykonavajici
komunikacni ¢innost nebo uzivatele doslo ke zméné na jinou

6.1. Poplatky za kazdou sluzbu jsou stanoveny smlouvou. Poplatky, osobu, zejména z duvodu postoupeni pohledavky, prevzeti
které nejsou stanoveny smlouvou, se fidi aktudlnim cenikem dluhu, pfistoupeni k zavazku.
Poskytovatele piistupnym na jeho internetovych strankach.
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